ДОГОВОР № 

о реализации туристского продукта

г. Москва





           
«        »                                201    г.

Общество с ограниченной ответственностью «КАЛЕЙДОСКОП Бюро путешествий», в лице директора Обуховой Ирины Юрьевны, действующего на основании Устава и лицензии на турагентскую деятельность, именуемое в дальнейшем “Турфирма”, с одной стороны, и ____________________________________________________________________________________________________________, именуемый в дальнейшем «Клиент», с другой стороны, каждый в отдельности также именуемый “сторона”, вместе именуемые “стороны”, заключили настоящий договор о нижеследующем:

Основные нормы права, понятия и термины настоящего договора:


Правовую основу настоящего договора составляют Закон РФ от 24.11.1996 г. № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ» со всеми последующими дополнениями, Гражданский Кодекс РФ 1-я и 2-я части, Закон РФ от 09.01.1996 г. № 2-ФЗ «О защите прав потребителей».


Если международными договорами РФ установлены иные правила, чем те, которые предусмотрены действующим законодательством РФ, применяются правила международных договоров.


“Турист” - лицо, посещающее страну (место) временного пребывания в лечебно-оздоровительных, рекреационных, познавательных, физкультурно-спортивных, профессионально-деловых, религиозных и иных целях без занятия деятельностью, связанной с получением дохода от источников в стране (месте) временного пребывания, на период от 24 часов до 6 месяцев подряд или осуществляющее не менее одной ночевки в стране (месте) временного пребывания;


“Туристская услуга” - экономическое благо, потребленное туристом и выраженное в результате исполнения соответствующих договоров с третьими лицами, оказывающими отдельные услуги, входящие в туристский продукт (гостиницы, перевозчики, экскурсоводы (гиды) и другие);


“Туристский продукт (турпродукт)” - комплекс услуг по перевозке и размещению, оказываемых за общую цену (независимо от включения в общую цену стоимости экскурсионного обслуживания и (или) других услуг) по договору о реализации туристского продукта;


“Туристская путевка (турпутевка)” - документ, содержащий условия путешествия, подтверждающий факт оплаты туристского продукта и являющийся бланком строгой отчетности;


“Продажа турпутевки” - деятельность по заключению договора о реализации туристского продукта с туристом или иным заказчиком туристского продукта;


“Авиабилет/ железнодорожный билет” - единый перевозочный документ установленного образца, выдаваемый туристу и оформляющий передачу (продажу) права на авиа- или ж/д перевозку отдельно от прав на комплекс остальных туристских услуг для исполнения удостоверенного авиа- или ж/д билетом договора воздушной или ж/д перевозки туриста и его багажа в место (а) осуществления тура;


«Принимающая сторона» - организация в стране временного пребывания, с которой у Турфирмы заключен договор на обслуживание туристов;


«Конфиденциальная информация» - любая коммерческая информация о деятельности сторон и содержании документов, за исключением информации, не признаваемой коммерческой тайной в силу законодательства или признанной сторонами открытой для пользования третьих лиц;


«Третье лицо» - любой хозяйствующий субъект, не являющийся стороной договора. 

1. Предмет договора:

1.1. Турфирма обязуется от имени, по поручению и в интересах Клиента, а также иных лиц, следующих вместе с ним (если таковые имеются), реализовать турпродукт согласно типовым и индивидуальным программам Туроператора  в соответствии с условиями заявки Клиента, указанными в настоящем договоре и турпутевке № _______, которая является неотъемлемой частью настоящего договора.

1.2. Подпись Клиента под настоящим договором означает, что Клиент поручил Турфирме сформировать турпродукт на условиях, предлагаемых Туроператором и определяемых п. 2 настоящего договора и получил всю необходимую и достоверную информацию о турпродукте, что обеспечило возможность его правильного выбора.

      2.  Общие условия:

2.1 Турфирма обязуется предоставить Клиенту  и  лицам, следующим вместе с ним:

№
Фамилия, Имя
Дата рождения
Номер паспорта

1.




2.




3.




4.




5.




6.




Cледующий комплекс туристских услуг:

Страна пребывания
Маршрут
Сроки пребывания





Размещение:

Отель/коттедж
Категория номера
Питание в отеле









Авиа (ж/д) перевозка:

Маршрут
Класс
Авиа (ж/д)перевозчик









Трансфер:

Маршрут
Групповой
Индивидуальный









Дополнительные услуги:

Медицинская страховка
Визовая поддержка







Экскурсионное обслуживание:        ______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

Другие услуги:            ________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

2.2. Общая стоимость турпродукта, состоящего из комплекса туристских услуг, перечисленных в п.2.1. составляет ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________,

включая вознаграждение агентства. Вознаграждением агентства по настоящему Договору является выгода, полученная им при исполнении поручения Клиента, выраженная в виде положительной разницы между общей ценой туристского продукта, оплаченной Клиентом агентству, и стоимостью входящих в туристский продукт услуг третьих лиц (фирм).

2.3. Отметки об оплате:


Дата
Сумма в у.е.
Сумма в руб.

Аванс




Окончательный расчет




2.4. Все услуги и дополнительные расходы, не предусмотренные п. 2.1. настоящего договора оплачиваются Клиентом  самостоятельно по месту оказания услуг и возникновению расходов. Клиент самостоятельно несет транспортные и иные расходы, связанные с прибытием к указанному в турпутевке (ваучере) месту сбора и начала тура, а также аналогичные расходы при возвращении домой по завершению тура.  

2.5. Туроператором, являющимся непосредственным исполнителем туристских услуг, входящих в турпродукт, определенный п. 2.1. настоящего договора, является:

Название:

Местонахождение:

Реестровый номер:

Размер финансового обеспечения:

Организация-гарант:

Основание:

3. Порядок бронирования:

3.1. Турфирма заполняет Заявку на бронирование турпродукта, в которой указывает туристские услуги, в том числе и дополнительные, выбранного Клиентом на основании ценовых листов и каталогов Туроператора, и направляет ее в письменной форме непосредственному исполнитею туристских услуг.

3.2. После подписания Заявки и настоящего договора Клиентом, последний осуществляет предварительную оплату в размере не менее 30% от стоимости указанных в Заявке услуг, а Турфирма осуществляет комплекс мероприятий, направленных на бронирование турпродукта.

3.3.Туроператор на основании полученной Заявки информирует Турфирму, а та в свою очередь Клиента, в течение 3-х рабочих дней о возможности обеспечить предоставление соответствующего турпродукта. При наличии такой возможности Туроператор выставляет турфирме подтверждение Заявки и счет на оплату, что означает акцепт Заявки Туроператором. Датой акцепта является дата, указанная в подтверждении или на счете.

3.4. С даты акцепта Туроператором Заявки возникает обязанность Турфирмы по предоставлению Клиенту турпродукта и обязанность Клиента по  приобретению турпродукта Туроператора на условиях настоящего договора, т.е. полной оплаты  подтвержденного турпродукта.

3.5. С даты акцепта Заявки любой отказ Клиента от подтвержденного турпродукта, в частности, путем направления письменной аннуляции, либо неоплаты выставленного счета, рассматривается как неисполнение (ненадлежащее исполнение0 Клиентом своих обязательств по настоящему договору и для Клиента наступает ответственность, установленная п.  настоящего договора. 

3.6. Изменение Клиентом части туристских услуг, входящих в турпродукт , или сроков туристической поездки в уже подтвержденной Туроператором Заявке является отказаом Клиента от заказанного турпродукта и требует оформления новой Заявки. В этом случае для Клиента также наступает ответственность, предусмотренная п. 7.2. настоящего договора.

3.7. Если турпродукт не будет подтвержден в течение 3-х рабочих дней, то сумма предоплаты возвращается Клиенту в полном объеме в течение пяти банковских дней со дня, когда Турфирма узнала о невозможности подтверждения турпродукта выранным Туроператором.

4.  Права и обязанности Турфирмы:

4.1. Турфирма обязана обеспечить Клиенту предоставление всех туристских услуг, предусмотренных туристской путевкой. Турфирма несет ответственность перед Клиентом только в рамках договорных обязательств, входящих в набор оплаченных туристских услуг. Предел ответственности Турфирмы перед Клиентом ограничен предоставлением конкретного перечня услуг, оговоренных в п.2.1.

4.2. Своевременно, не позднее одних суток (в экстренных случаях — в день отъезда в пункте отправления, указанного в маршруте) передать Клиенту туристскую путевку, билеты на перевозку туристов и ваучеры (в случаях, когда ваучеры подлежат передаче), а также страховой полис, когда страхование туристов осуществляется с помощью Турфирмы.

4.3. Турфирма обязана информировать Клиента о существенных условиях туристической поездки, особенностях законодательства, обычаев и нравов страны, в которую он направляется, правилах поведения и факторах риска.

4.4. Турфирма обязана проинструктировать Клиента о мерах личной профилактики инфекционных и паразитарных заболеваний в стране пребывания.


4.5. В случае письменного уведомления Туроператора Турфирма имеет право отменить групповую туристическую поездку, если не собрано минимально необходимое количество участников тура. Турфирма обязана предупредить об этом Клиента не менее, чем за 15 дней до начала тура. В этом случае Клиент имеет право: заключить новый договор на этот же тур на другое время выезда без доплаты, заключить договор на другой аналогичный тур, полностью получить всю оплаченную им сумму.

4.6. В исключительных случаях Турфирма, после письменного уведомления Туроператора,  оставляет за собой право замены гостиницы, указанной в туристской путевке, на гостиницу того же класса, без изменения общей стоимости путевки.

4.7. Турфирма не несет ответственности:

-  за нарушение Клиентом положений настоящего договора;

-  за утрату Клиентом проездных, страховых и заграничных документов;

- за задержку или отказ в выдаче посольством въездной визы. При этом консульский сбор возврату не подлежит. Клиент возмещает Турфирме все понесенные при этом невосполнимые убытки, подтвержденные документально;

- за правильность оформления документов Клиента (заграничные паспорта), в т.ч документов на детей, которые необходимы для реализации Турфирмой Клиенту турпродукта, предоставляемого последнему по настоящему договору;

- за проблемы, возникшие у Клиента с таможенными, пограничными, полицейскими и другими государственными органами стран отправления и пребывания, а также в случае депортации Клиента, если вышеперечисленные ситуации возникают не по вине Турфирмы. Турфирма не возмещает при этом стоимость тура; 

- за отмену, перенос даты и времени вылета или выезда. Приобретая в Турфирме билет на перевозку в составе комплекса туристских услуг, Клиент вступает в договорные отношения с перевозчиком (п.9 «Правил международных перевозок») и перевозка осуществляется согласно правилам перевозчика, указанным в каждом билете. Турфирма, являясь посредником между Клиентом и перевозчиком, несет ответственность только за правильность оформления билета, т.к. Не является стороной договора перевозки (ст. 786 ГК РФ, ст. 104 ВК РФ); 

- за сохранность багажа и личных вещей Клиента. Забота о сохранности багажа во время транспортировки лежит на перевозчике, а в остальное время — на Клиенте;                          -  за убытки и ущерб, причиненный Клиентом третьему лицу, государственному или частному имуществу в стране пребывания;

-  при наступлении страхового случая;

-  за качество услуг, которые предоставлены Клиенту на месте за дополнительную плату.4.8. Турфирма не обязана возмещать часть стоимости поездки, если Клиент по своему решению или в связи со своими интересами не воспользовался всеми или частью услуг, предоставляемых Турфирмой в туре.

4.9. Турфирма не несет ответственности за сложности, которые могут возникнуть у Клиента в случае, если он не верно указал или совсем не указал свои контактные данные. В этом случае туристическая поездка считается аннулированной по вине Клиента и расходы Клиента не возмещаются. 

4.10. Иные права и обязанности Турфирмы определяются в соответствии с действующим   законодательством.

5. Права и обязанности Клиента:

5.1. Клиент, подписавший настоящий договор, представляет интересы всех лиц, внесенных в п 3.1 настоящего договора. И непосредственно несет ответственность перед Турфирмой за достоверность информации, необходимой для оформления въездных (выездных), проездных, страховых и иных  документов для оформления тура.

5.2. Клиент обязан оказывать содействие Турфирме в выполнении его обязательств по настоящему договору.

5.3. Клиент обязан предоставить Турфирме все необходимые документы лиц, совершающих туристическую поездку по настоящему договору, необходимые для реализации вышеназванного турпродукта (ксерокопию или оригинал загранпаспорта, фотографии, анкетные данные, документы, необходимые для поездки детей, документы, запрашиваемые посольствами для оформления въездных виз и т.д.) не позднее __________ дней до начала поездки. При этом Клиент несет ответственность за последствия, вызванные несвоеременностью передачи указанных документов или их несоответствием требованиям, предъявляемым действующим законодательством, консульствами или посольствами других стран.

5.4. Клиент обязан соблюдать установленные правила прохождения таможенного и пограничного контроля, правила проезда, установленные компанией-перевозчиком.

5.5. Клиент обязан соблюдать правила пребывания граждан, временно находящихся в стране совершения путешествия, соблюдать рекомендации Турфирмы по обеспечению своей безопасности во время путешествия.

5.6. Клиент обязан своевременно производить платежи по настоящему договору.

5.7. Клиент обязуется приобрести медицинский страховой полис в одной из российских страховых фирм, действующий на протяжении всей поездки, самостоятельно или с помощью Турфирмы. В случае самостоятельного приобретения страхового полиса Клиент обязан предоставить ксерокопию полиса Турфирме вместе со всеми документами, указанными в п. 5.3. В случае отказа от приобретения страхового полиса Клиентом, делается соответствующая отметка в п. 3.1. настоящего договора.

5.8. Клиент обязуется получить у Турфирмы, необходимый для осуществления туристической поездки, пакет документов в оговоренные сроки.

5.9.  Клиент имеет право отказаться от забронированного турпродукта, заказанного по настоящему договору, полностью или частично. При этом Клиент выплачивает турфирме неустойку за ликвидацию ранее заказанных услуг в соответствии с п. 7.

5.10. Любые изменения комплекса туристских услуг должны быть подтверждены Клиентом письменно. Если они приводят к отмене уже подтвержденного бронирования, то Клиент оплачивает неустойку согласно п. 7.2., а также вносит доплату за заказ нового бронирования.

5.11. Возврат перевозочных документов, входящих в состав турпродукта Клиента, осуществляется в соответствии с правилами, установленными компаниями-перевозчиками.

6. Стоимость договора и порядок платежей:

6.1. Полная стоимость туристского продукта указывается в путевке, являющейся неотъемлемой частью настоящего договора. Общая цена настоящего договора составляется из стоимости всех туров, приобретенных Клиентом по настоящему договору (если Клиент покупает туры для группы лиц, либо несколько туров в разные или одну страну одновременно или поэтапно) и определена на основании каталогов и ценовых листов.

6.2.  Наличная оплата производится Клиентом в кассу Турфирмы по курсу ЦБ РФ на день оплаты + 2%.

6.3. Безналичная оплата производится Клиентом на основании счета Турфирмы в течение трех банковских дней с момента  выставления счета на расчетный счет Турфирмы по курсу ЦБ РФ + 2% на момент выставления счета.

6.4.Клиент обязан при оформлении настоящего договора внести авансовый платеж в размере не менее 30% от общей стоимости тура при оплате наличными деньгами, либо  в течение трех банковских дней с момента выставления Турфирмой счета при оплате по безналичному расчету.

6.5. При резком падении курса рубля по отношению к иностранной валюте, а также в иных случаях, предусмотренных ст. 10 Закона «Об основах туристской деятельности», в период между выпиской счета на оплату тура и зачислением денег на расчетный счет Турфирмы или поступлением в кассу Турфирмы и образовавшегося вследствие этого недостатка денежных средств, Клиент обязан доплатить Турфирме в срок, предшествующий началу поездки, образовавшуюся разницу до реальной стоимости тура.  

7. Срок действия договора:

7.1. Договор вступает в действие с момента его подписания и действует до даты окончания тура, указанной в туристской путевке.

7.2. В случае отказа Клиента  от приобретенного им  по настоящему договору турпродукта, по причинам, не связанным с невыполнением или ненадлежащим выполнением Турфирмой своих обязательств, настоящий договор, заключенный сторонами, расторгается. Турфирма возвращает Клиенту выплаченные им (ими)  по настоящему договору  денежные средства с учетом неустойки, определенной непосредственным исполнителем туристских услуг — Туроператором _____________________________________________________________________________

(Приложение № 1 к настоящему Договору).

7.3. В исключительных случаях при вынужденном отказе Клиента от поездки по объективным обстоятельствам, подтвержденным документально, Турфирма рассмотрит возможность снижения штрафных санкций, исходя из фактически понесенных затрат, путем информирования оператора о произошедшем.  

7.4. Каждая из сторон вправе потребовать изменения или расторжения настоящего договора в связи с существенными изменениями обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении настоящего договора. Такие изменения обстоятельств определяются в соответствии с действующим законодательством (в том числе ст.10 Закона «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»).

7.5. Иные основания, прекращения и расторжения настоящего договора, а также порядок и следствия такого прекращения или расторжения, помимо оговоренных в настоящем договоре определяются в соответствии с действующим законодательством.

 8.  Общие положения:

8.1. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон.                                                                      

8.2.  Стороны освобождаются от взаимной ответственности и не возмещают ущерб в случае возникновения форс-мажорных обстоятельств (стихийные бедствия, пожары, военные действия, введение чрезвычайного положения, введение экономических санкций, изменение международной политической обстановки в стране и др.) и их последствий, возникших после заключения договора, которые стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами, ни оказать на них влияние и за возникновение которых ответственности не несут.

8.3.  В случае возникновения обоснованных претензий и недостатков в обслуживании, Клиент обязан обратиться к руководителю группы или представителю принимающей стороны. По нерешенным вопросам Клиент обязан потребовать составления протокола с подробным описанием претензии.

8.4.  Претензии Клиентов к качеству турпродукта могут быть предъявлены Турфирме в течение 20 дней после окончания настоящего договора в письменном виде. К претензии прилагаются документы, подтверждающие факт нарушения обязательств, официально заверенные стороной пребывания. В течение 10 дней со дня получения претензии Турфирма обязана дать мотивированный ответ. По истечении 20 дней после окончания туристической поездки претензии не рассматриваются.    

8.5. Все вопросы, не урегулированные настоящим договором, будут разрешаться в соответствии с действующим законодательством.

8.6. Все споры, возникающие между сторонами, они будут решать путем переговоров. В случае не достижения согласия, спор подлежит разрешению в установленном законодательством порядке.

8.7. Ни одна из сторон не вправе передать свои права и обязательства по настоящему договору третьим лицам за исключением случаев, прямо предусмотренных действующим законодательством.

9. Адреса и реквизиты сторон:

Турфирма:

ООО «КАЛЕЙДОСКОП Бюро путешествий»

121108 г. Москва, ул. Олеко Дундича, д. 3

Фактический адрес: 109147 г. Москва, ул. Марксистская, д. 3, стр. 1, оф. 508

Тел. (495) 911-71-45, 911-7094

ОКПО 95188963

ОКВЭД 63.30 63.30.1 63.30.2  63.30.3

ИНН/КПП 7730540160/773001001

БИК 044585109

К/с 30101810300000000109

Р/с 40702810600000000996

КБ «Гарант-Инвест» (ЗАО)

г. Москва, 1-й Колобовский пер., д. 19, стр.1

Генеральный директор ________________ Обухова И.Ю.
Клиент:

Паспорт серия_____________№___________

Выдан _____________________________

________________________________________

__________________________/___________/



С условиями и правилами пребывания туристов в стране совершения путешествия, а также информация о программе пребывания и конкретном маршруте путешествия, о безопасности туристов, порядке встречи, проводов и сопровождения туристов,  о сертификации настоящего туристского продукта, а также о минимальном количестве туристов в группе, и сроке информирования о том, что путешествие не состоится по причине недобора группы, ознакомлен. Обязуюсь поставить в известность всех туристов, для которых я также приобретаю тур, и несу самостоятельную ответственностью перед ними и третьими лицами за не доведение до сведения данных туристов вышеуказанной информации.

Подпись Турфирмы 






Подпись Клиента


